PRILOHA €. 1 - OBCHODNi PODMINKY

Obchodni Podminky ve znéni u¢inném ode dne 29.6.2022.

1.

ZAKLADNI USTANOVENI

1.1.

Tyto obchodni podminky (déle také ,Podminky“) jsou sou€asti ramcové smlouvy (dale také ,Smlouva®)
uzaviené mezi Voitas Ventures s.r.o., se sidlem Jablofiova 2881/98, Zabéhlice, 106 00 Praha 10, ICO:
14389100, zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 364980 vedenou u Méstského soudu v Praze,
zastoupené Vojtéchem Sobkem, jednatelem (dale také ,Dodavatel)

UzavirANi SOW A PROJEKTOVE RIZENi

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Rozsah plnéni poskytovaného Dodavatelem bude specifikovan na zakladé jednotlivych dil€ich smluv
(dale také ,SOW“) dohodnutych v pribéhu trvani Smlouvy mezi Stranami. SOW si Strany budou
navrhovat i odsouhlasovat zpravidla pisemné prostfednictvim e-mailu. SOW v$ak Ize odsouhlasit i
ustné nebo jinak bez podpisu na spoleéném meetingu Stran. V takovém pfipadé Dodavatel vyhotovi o
obsahu SOW pisemny zapis, ktery zasle Objednateli napf. e-mailem na adresu Objednatelovy kontaktni
osoby. Pokud bude Objednatel se zapisem souhlasit, podepiSe jej a zasSle Dodavateli pisemné (napf.
e-mailem) zpét, nebo jej alespori potvrdi svou odpovédi. Pfipadné vytky proti zapisu maze Objednatel
vznést nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od jeho odeslani. Pokud se Objednatel v této |huté k zapisu
nevyjadfi, schvaluje jej a Dodavatel zacne pracovat dle SOW.

V prabéhu plnéni SOW mohou Strany vznaset pozadavky na zmény SOW (napfiklad na zmény
specifikace dila, harmongoramu, ceny apod.). V pfipadé pozadavku Objednatele na zménu Dodavatel
zvazi, jestli je proveditelny, jaky by mélo jeho provedeni dopad na odhadované terminy a pfipadné na
odhadovanou cenu dle SOW. Dodavatel je opravnén pozadavek na zménu odmitnout, zejména pokud
je jeho pfedmét mimo odbornou expertizu Dodavatele nebo z divodu nedostatku kapacit.

Pozadavky na zmény nejsou pro Dodavatele zdvazné, dokud se Strany oboustranné& nedohodnou na
jejich zapracovani a pfipadném vlivu na podminky jiz sjednaného SOW. Jednani o zménach nema vliv
na povinnost Dodavatele pokraCovat v provadéni praci, ledaze Dodavatel usoudi, Zze dal$i provadéni
praci by bylo neucelné, v takovém pfipadé Dodavatel prace pozastavi. Zmény pisemné odsouhlasené
obéma Stranami Dodavatel zapracuje v dohodnutém terminu.

Aby byla komunikace Stran efektivni, bude celé projektové fizeni za u¢elem provadéni praci probihat
pres nastroje projektového Fizeni dohodnuté Stranami (napf. Jira, Notion, Slack), do kterych Dodavatel
zfidi Objednateli pfistup, pfipadné do kterych zfidi Objednatel pfFistup Dodavateli. Komunikace
uskute€néna prostfednictvim projektovych nastroji je zavazna a povazuje se za pisemnou ve smyslu
téchto Podminek. Komunikaci uskute¢nénou prostfednictvim projektovych nastroji tedy pribéhu
spoluprace miize dochazet k upfeshovani, pfipadné i zménam SOW.

V pfipadé podstatnych zmén SOW, napfiklad pokud by mélo dojit k vicepracim navysSujicim cenu dle
SOW o vice nez 30 %, muze Dodavatel Objednateli za u¢elem udrzovani pfehledu o aktualnim stavu
SOW navrhnout uzavieni dodatku k SOW postupem podle ¢lanku 2.1, tak aby reflektoval specifikaci
SOW po zménach. Pokud Objednatel odmitne SOW uzavfit, mdze Dodavatel plnéni pozastavit, dokud
se Strany nedohodnou na dal$im postupu.

PROVADENI DiLA

3.1

a)

Nedohodnou-li se Strany v SOW vyslovné jinak, pfeda Dodavatel Objednateli dilo takto:

V pfipadé analyzy - vystupy analytické ¢asti ve formé Miro board e-mailem zaslanym kontaktni
osobé Objednatele, vystupy navrhové €asti ve formé Figma souboru zaslaného e-mailem kontaktni
osobé Objednatele



b)

c)

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

V pfipadé vyvoje webu - web nahranim na testovaci server urCeny Dodavatelem, pficemz
Dodavatel zaSle Objednateli odkaz na takovy server, a dale zdrojové kody, pokud o jejich prfedani
Objednatel pozada, pres Dodavatelem uréeny repozitaf zdrojovych kéda (napf. GitHub, GitLab),

ostatni vystupy, napfiklad dokumentaci, jejiz dodani si Strany vyslovné dohodly, v podobé
textovych a podobnych dokumentd nahranych na on-line ulozisté, jako je napfiklad GDrive, do né&jz
Dodavatel zafidi Objednateli pFistup.

Dilo je dokonleno ve chvili, kdy Dodavatel oznami Objednateli, ze mu zpfistupnil jeho vystupy
pfedanim dle €l. 3.1. Pokud se Strany nedohodnou na jiné IhGté, Objednatel dilo zkontroluje a akceptuje
ve |haté 10 dnl ode odeslani oznameni dle pfedchozi véty (dale také ,Lhata pro kontrolu®). Pfipadné
vady dila mize Objednatel pisemné vytknout prostfednictvim e-mailu zaslaného kontaktni osobé
Dodavatele. Strany se dohodly, Ze dilo je vadné, pouze pokud nesplfiuje akceptaéni kritéria dohodnuta
pro provadéné dilo, a pokud takova akceptacni kritéria nebyla dohodnuta, pouze pokud neodpovida
pisemné dohodnuté specifikaci. PFi vytknuti vady je Objednatel povinen uvést, v éem vadu spatiuje.
K vadam vytknutym jinym zplsobem nebo po uplynuti Lhaty pro kontrolu bude Dodavatel pfihlizet
pouze na zékladé vlastniho uvaZzeni. Radné a v&as vytknuté vady Dodavatel odstrani. Strany se
dohodly, Zze vady Ize odstranit jejich opravenim nebo dodanim nahradniho postupu (workaround), pfi
kterém se neprojevuiji.

Vytknuti vad dila nema vliv na povinnost Objednatele dilo pfevzit a akceptovat, ledaze se jedna o vady
branici jeho uzivani. Pokud Objednatel vytkne vady dila branici jeho uzivani, Dodavatel vady odstrani a
nasledné se opakuje postup dle odst. 3.2. V takovém pfipadé vS§ak miize Objednatel vytknout pouze
vady, které nemohl vytknout pfi prvni kontrole dila.

Pokud je vada dle nazoru Dodavatele neodstranitelna, mize Dodavatel namisto jejiho odstranéni
poskytnout slevu z ceny dila ve vysi az 20 %.

Dilo je provedeno, pokud Objednatel ve Lhuté pro kontrolu fadné nevytne vady dila nebo pokud vytkne
vady nebranici uzivani dila. To, Ze je dilo provedeno, mize Objednatel potvrdit také tim, Zze se s
Dodavatelem dohodne na poskytnuti jiného pInéni nebo jinak konkludentné.

Dodavatel mize pfi dokonéeni dila pozadat Objednatele o podpis akceptacniho protokolu. Pokud tak
ucini, je Objednatel povinen akceptaCni protokol podepsat ve Lh(té pro kontrolu. Jako podpis
akceptacniho protokolu postacuje i jeho potvrzeni prostou e-mailovou zpravou nebo jinak elektronicky.
V takovém pfipadé je dilo provedeno, pokud Objednatel podepiSe akceptaéni protokol, dle kterého
nebyly zjistény vady branici uzivani dila nebo pokud Objednatel odmitne ve Lhité pro kontrolu vyse
uvedenym zplsobem akceptacni protokol podepsat.

4, ZANSTENI HosTINGU

4.1.

4.2.

4.3.

Pokud se Strany dohodnou na zajisténi hostingu Dodavatelem, objedna Dodavatel pro Objednatele
hostingové sluzby tfeti strany a umisti za jejich pomoci dilo na internet. Umisténim webu na internet je
hosting zajistén.

Pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak:
a) zfidi Dodavatel pro Objednatele pouze produkéni prostfedi pro provoz webu,

b) hostingové sluzby treti strany Dodavatel objedna svym jménem a Objednateli nebudou pfedany
pfistupové udaje k uzivatelskému uctu pouzivanému pro provoz dila ani k FTP serveru, a

c) Dodavatel pouzije hostingové sluzby vshosing.cz nebo jiného poskytovatele hostingovych sluzeb,
ktery garantuje alespori 99,7% dostupnost hostingovych sluzeb v kalendainim roce.

Dodavatel tedy neni poskytovatelem hostingovych sluzeb, ale tyto sluZzby pouze objednava od tfeti
strany. Z tohoto duvodu Dodavatel negarantuje jakoukoliv Uroven dostupnosti ani nepfetrzitosti
fungovani hostingovych sluzeb. Dodavatel nenese odpovédnost za vady hostingu a za jakékoli



4.4.

4.5.

4.6.

(doCasné a/nebo &astecné) selhani, vypadek, zavadu, chyby v uchovani nebo zpracovani dat, ztratu ¢i
poskozeni dat, necinnost, pferuseni nebo nedostupnost hostingovych sluzeb. V souvislosti s vadami
hostingovych sluzeb maze byt web nedostupny na internetu, aniz by tim Objednateli vznikala jakakoliv
jina prava vuci Dodavateli, nez jaka jsou uvedena v nasledujicim odst. téchto obchodnich podminek.

V pfipadé, ze se Dodavatel dozvi o vypadku hostingovych sluzeb zajisténych pro provoz dila:

a) Dodavatel kontaktuje poskytovatele hostingovych sluzeb a uplatni prava vyplyvajici z vypadku
hostingovych sluzeb dle obchodnich podminek poskytovatele hostingu, a

b) pokud Dodavatel v souvislosti s uplatnénymi pravy vyplyvajicimi z vypadku webu Objednatele ziska
jakoukoliv slevu, kredit nebo jiné pIinéni od poskytovatele hostingovych sluzeb, poskytne takové
plnéni Objednateli (pfiklad: pokud Dodavatel obdrzi od poskytovatele kredit pro prodlouzeni
hostingovych sluzeb, prodlouzi Dodavatel pfedplatné obdobi poskytovanych sluzeb o dobu, na
kterou Ize uplatnit poskytnuty kredit).

Dodavatel je opravnén provadét odstavky webu v dobé& od 23:00 — 05:00 hoda dale kdykoliv po
pfedchozi domluvé s Objednatelem. V dobé odstavky muze byt web prostfednictvim internetu
nedostupny, aniz by Objednateli vznikala jakakoliv prava.

Cenu za poskytovani hostingovych sluzeb bude Dodavatel platit poskytovateli v souladu s jeho
obchodnimi podminkami. ZvySi-li se naklady Dodavatele na uzivani hostingovych sluzeb ode dne
uzavieni SOW, bude Dodavatel o této skute€nosti informovat kontaktni osobu Objednatele a navyseni
nakladu dolozi. Objednatel se zavazuje Dodavateli od okamziku doloZeni takového navySeni nakladu
platit cenu za zajisténi hostingu navySenou o Dodavatelem doloZzené navy$eni naklad( hostingovych
sluZeb, a to na zakladé Dodavatelem vystavené faktury a i bez prfedchoziho odsouhlaseni.

5. PoDPORA A UDRZBA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Pracovnim dnem se mysli jakykoliv den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatka
vymezenych v § 1 a § 2 zakona €. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu (dale také ,Pracovni den®). Pracovni dobou se mysli doba od 8:00 do 16:00
v Pracovnich dnech (dale také ,Pracovni doba“). Uvadéné doby se vztahuji k €asovému pasmu pro
Stredoevropsky &as (SEC) a zohledriuiji pfipadny letni/zimni &as.

Pokud se Strany dohodnou na tom, Ze bude Dodavatel feSit vady webu, bude Dodavatel feSit pouze
takové vady webu, jejichz pfi€ina je na strané Dodavatele (dale také ,Incidenty”). Dodavatel naopak
neni povinen fesit problémy ani vady zplsobené na strané Objednatele nebo tfeti strany (napfiklad
porucha zafizeni, vypadek internetového pfipojeni, pozadavek na naplnéni webu texty apod.).

Pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak, bude se Dodavatel Incidenty zabyvat na zakladé
pozadavkl vznesenych Objednatelem v Pracovni dobé prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
vojtechsobek@expirio.cz nebo prostfednictvim chatu v administraci webu. Pozadavky mize Objednatel
vznaSet i mimo Pracovni dobu, v takovém pfipadé ale vznesenim pozadavku nezacinaji bézet zadné

Dodavatel nema prostfedky k ovéfeni, jestli osoba, ktera jménem Objednatele komunikuje, je
kompetentni ktomu za Objednatele vznaSet pozadavky, odsouhlasit zmény, pfijimat plnéni atd.
Pozadavky vznesenymi v souladu s touto Smlouvou prostfednictvim e-mailovych adres kontaktnich
osob uvedenych v objednavce se bude Dodavatel fidit a pfipadny nedostatek kompetenci osoby
vznasejici pozadavky na strané Objednatele nemuize byt Dodavateli pfi¢itan k tizi.

Pozadavek musi obsahovat popis Incidentu, popis situaci, v nichz k Incidentu dochazi, tak aby mohl
Dodavatel Incident reprodukovat, snimky obrazovek s chybovymi hlaSenimi, zaznamy o chybach,
navrhovanou kategorii Incidentu a kontaktni osobu na strané Objednatele pro FeSeni Incidentu.
Dodavatel si muZe od Objednatele vyzadat doplfiujici informace, dokumenty, jiné materidly Gi
soucinnost, které jsou dle Dodavatele nezbytné pro ucinné vyfizeni pozadavku. PoZadavek neni
kompletni a nezpusobuje béh Zzadnych |hdt, dokud Dodavatel neziska veskeré podklady nezbytné pro
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5.6.

5.7.

jeho vyfeSeni. Po dobu od vyzadani dopliujicich informaci a podkladli do jejich poskytnuti
Objednatelem se pozastavuje béh veSkerych Ihut.

Pokud se Strany vyslovné nedohodnou jinak, negarantuje Dodavatel jakékoliv reakéni doby ani Ihity
pro vyfizeni pozadavku Objednatele, zejména pro odstranéni Incidentu. Dodavatel bude Incidenty feSit,
dokud je nevyfesi. Incident mize Dodavatel vyfeSit tak, ze dojde k vyfeSeni jeho pfi€iny a pfestane
k nému dochéazet nebo tak, Ze Objednateli poskytne takové pokyny pro zplsob uziti webu, pfi jejichz
dodrzovani k Incidentu nedochazi (workaround). Dodavatel ale neposkytuje Zadna prohlaSeni ani
zaruky, vyslovné ani pfedpokladané, a zfika se timto vSech pfedpokladanych zaruk a odpovédnosti za
to, Ze budou Incidenty vyfeseny v uréité Ihité.

Pokud se Strany dohodnou, ze bude Dodavatel poskytovat Objednateli odborné konzultace a rady
tykajici se uzivani webu, napfiklad jak nastavit ¢i pouzivat nékteré jeho funkce, je takova rada nebo
odborna konzultace poskytnuta poskytnutim odpovédi na vneseny dotaz. Dodavatel bude odborné
konzultace a rady poskytovat na zakladé pozadavk( vznesenych Objednatelem stejnym zpusobem,
jako pozadavky na feSeni Incidenta.

LiceENCE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Vytvori-li Dodavatel pro Objednatele v ramci plnéni povinnosti dle SOW autorskeé dilo ve smyslu zakona

¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu, poskytuje Dodavatel Objednateli
nasledujici opravnéni.

Typ licence (vyhradni/nevyhradni), kterou Dodavatel poskytuje Objednateli k dilu a jeho jednotlivym
¢astem (napfiklad pocitacovym programim a databazim) je uveden v SOW. Licence se poskytuje ke
vSéem zpUsobum uziti dila, a to na dobu trvani majetkovych prav (perpetualni licence), bez
mnozstevniho ¢i Uzemniho omezeni. Objednatel je opravnén dilo upravovat a ménit, doplfiovat,
spojovat jej s jinym dilem, vytvaret na jeho zakladé odvozena dila i jej prekladat. Licenci Dodavatel
poskytuje od okamziku zaplaceni celé ceny za provedeni dila. Cena za licenci je zahrnuta v celkové
cené za provedeni dila.

Dodavatel je pfi provadéni dila opravnén pouzivat a zapracovavat do dila predméty dusevniho
vlastnictvi tfetich stran, napfiklad vizualni editor (Oxygen Builder) do kterého vklada i JS + CSS
snippety, ale i jiné pfedméty, které jsou licencované pod tzv. open source licencemi. K pfedmétim
predmétd dusevniho vlastnictvi tfetich stran zapracovanych do dila Dodavatel neposkytuje Objednateli
prava dle pfedchazejicich odstavcl, ale vzdy pouze nevyhradni uzivaci opravnéni v rozsahu, jakém to
umozniuji licenéni podminky k danému predmétu. Objednatel s uzZivanim open-source souhlasi.
Seznam pouzitych open-source a jejich licenénich podminek pfeda Dodavatel Objednateli zplsobem
dle ¢lanku 3.2 pism. b) na vyzadani Objednatele.

Dodavatel je pfi vyvoji software dale opravnén pouzivat ¢asti kddu, které naprogramoval nezavisle na
plnéni SOW a pouziva v jinych dilech dodavanych tfetim osobam. Takové &asti kdédu Dodavatel oznadi
komentafem v kédu ,Non-exclusive license, created by Expirio“ nebo prefixem celé slozky repositare
LExpirio®. K takto oznatenym ¢astem software Dodavatel poskytuje Objednateli vzdy pouze mnozstevné
a uzemné neomezenou nevyhradni licenci ke v§em zpusoblm uziti, a to na dobu trvani autorskych
majetkovych prav.

Objednatel mlze licenci postoupit na tfeti osoby i udélovat podlicence. Objednatel ale nesmi licenci
postoupit ani nesmi udélit podlicenci komukoliv, kdo je v konkurenénim postaveni vuc¢i Dodavateli
(podnikatel poskytujici sluzby vyvoje webu nebo jiného software). Objednatel nikdy neni opravnén dilo
uzivat zplsobem, ktery by mohl byt pro Dodavatele konkurenéni (napfiklad vytvaret rozmnoZzeniny dila
nebo vytvaret na zakladé dila odvozena dila a tyto distribuovat za podnikatelskym ucelem). Pokud
Dodavatel preda Objednatel zdrojové kody, nesmi je Objednatel uzivat zplsobem, ktery by Dodavatele
mohl poSkodit nebo pro né&j pfedstavovat konkurenci.

Objednatel odpovida za legalnost uziti veSkerych pfedmétlt (zejména fotografie, grafika, videa, texty,
pisma apod.) poskytnutych Dodavateli k zapracovani do dila. Vznese-li v souvislosti s uzivanim



pfedmétu poskytnutych Objednatelem k zapracovani do dila jakakoliv tfeti strana vuci Dodavateli narok
souvisejici s ochranou jejiho dusevniho vlastnictvi, zavazuje se Objednatel vést mimosoudni jednani
s tfeti stranou a branit Dodavatele v pfipadnych soudnich, rozhod€ich ¢&i jinych fizenich, to vSe na své
naklady, a nahradit Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu veskerou s tim spojenou Ujmu.

CENA

Cena za provedeni dila

7.1.

7.2.

7.3.

Objednatel zaplati Dodavateli cenu za provadéni dila dohodnutou v SOW po ¢astech na zakladé faktur
vystavenych Dodavatelem dle platebnich milnikd uvedenych v SOW. Pokud SOW neuvadi platebni
milniky, zaplati Objednatel celou cenu za provedeni dila na zakladé faktury vystavené Dodavatelem do
15 dnl od uzavieni SOW.

Nad ramec ceny za provadéni dila dohodnuté v SOW Objednatel zaplati Dodavateli cenu za provadéni
vicepraci (praci vyslovné nesjednanych v SOW) vypoctenou jako soucin poctu hodin stravenych
pracovniky Dodavatele provadénim vicepraci a hodinové sazby pfislusného pracovnika uvedené
v SOW. Pokud v SOW neni hodinova sazba uvedena, uplatni se posledni hodinova sazba
odsouhlasena Stranami. Ugtovaci jednotka je kazdych zapog&atych 15 minut.

Pokud se Strany nedohodnou jinak, zaplati Objednatel cenu vicepraci na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem do 15 dnd od dokonéeni dila, ke kterému se viceprace vztahuji.

Cena za zajisténi hostingu

7.4.

Cena za zajisténi hostingu bude dohodnuta v SOW. Objednatel bude platit cenu za zajisténi hostingu
vzdy pfed zahajenim fakturaéniho obdobi dohodnutého v SOW, a to na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem az 30 dni pfed zahajenim fakturacniho obdobi. Pokud SOW neuvadi faktura¢ni obdobi, je
fakturaénim obdobim jeden kalendaini mésic. Za prvni fakturaéni obdobi bude Objednateli Gu¢tovana
cena za pomérnou &ast fakturacniho obdobi po&inaje dnem zajisténi hostingu.

Cena za poskytovani podpory a udrzby

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Pausalni cena (dale také ,Pausalni cena“) za poskytovani podpory a udrzby bude dohodnuta v SOW.
V Pausalni cené je pro kazdé fakturacni obdobi zahrnut urCity pocet hodin (dale také ,Pausalni
hodiny*) poskytovani podpory a udrzby uvedeny v SOW.

Objednatel bude platit Pausalni cenu vzdy pfed zahajenim fakturacniho obdobi dohodnutého v SOW, a
to na zakladé faktury vystavené Dodavatelem az 30 dni pfed zahajenim fakturaéniho obdobi. Pokud
SOW neuvadi fakturaéni obdobi, je fakturaénim obdobim jeden kalendafni mésic. Za prvni fakturaéni
obdobi  bude Objednateli UCtovana celd Pausalni cena a Objednateli za néj nalezi plny pocet
Pausalnich hodin.

Pokud Objednatel v nékterém fakturaénim obdobi nevyCerpa vSechny Pausaini hodiny, tak veskeré
nevyCerpané Pausalni hodiny propadaji bez nahrady.

Pokud Objednatel v nékterém fakturacnim obdobi pfecerpa Pausaini hodiny, zaplati Dodavateli nad
rdmec Pau$éalni ceny cenu za poskytovani vicepraci podpory a udrzby. Na vypocet ceny vicepraci
podpory a udrzby se pouzije obdobné odst. 7.2 vySe.

Viceprace podpory a udrzby bude Objednatel platit na zakladé faktury vystavené Dodavatelem vzdy do
15 dni od skonéeni fakturaéniho obdobi, ve kterém Dodavatel viceprace proved!.

Spole€na ujednani o cenach

7.10. Veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude Dodavatel uctovat v souladu s pravnimi predpisy a

Objednatel se je zavazuje zaplatit nad rdmec uvedenych cen. V8echny platby musi byt Objednatelem
provedeny bez jakéhokoli odpoctu nebo poplatku v souvislosti s danémi, cly nebo bankovnimi poplatky.
Pokud by byl Objednatel nucen provést jakykoli takovy odpocet nebo poplatek, musi zaplatit Dodavateli



7.11.

7.12.

7.13.

v8echny dodatecné &astky nezbytné pro pfijeti uplné (Cisté) ¢astky uvedené na faktufe Dodavatele,
kterou by Dodavatel obdrzel bez odpoctu a poplatku. V pfipadé, ze Dodavateli vznikne povinnost tyto
odpocty nebo poplatky zaplatit, nahradi je Objednatel Dodavateli na zakladé Dodavatelem vystavené
faktury.

Ceny nezahrnuji zadné dalsi hotové vydaje Dodavatele, napfiklad na cestovani a ubytovani. Objednatel
se zavazuje nahradit Dodavateli veSkeré pfedem odsouhlasené vydaje. Pokud se Strany nedohodnou
jinak, zaplati Objednatel Dodavateli nad ramec ceny cestovni vydaje ve vySi 10 K& za kazdy kilometr
vzdalenosti ujety ze sidla Dodavatele, jestlize se jedna o cestu mimo Uzemi mésta Prahy nezbytnou za
ucelem plnéni Smiouvy.

Veskeré ceny a sazby uvedené v SOW se kazdy rok vzdy k 1. bfeznu nebo jinému datu uréenému
Dodavatelem automaticky navysuji o miru inflace vyjadfenou pfirlistkem prdmérného ro€niho indexu
spotfebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok vyhlaSenou Ceskym statistickym Gfadem, zaokrouhlené
na deseti koruny nahoru.

Nad ramec predchozich odstavcl je Dodavatel opravnén ceny a sazby dohodnuté v SOW jednou ro¢né
k libovolnému dni ménit, vzdy nanejvySe o 10 %. V takovém pfipadé zménu ozndmi Objednatel
alespofi 30 dni pFed jeji ucinnosti. V pfipadé, Zze Objednatel zménu neodmitne zaslanim pisemné
zpravy Dodavateli ani do 15 dn( od doru¢eni oznameni o zméné, tak se zménou souhlasi. V opaéném
pfipadé zlstavaji v u€innosti stavajici ceny a Dodavatel mize SOW vypovédét s vypovédni dobou
v délce 3 mésicl. Zména ceny nema vliv na jiz zaplacené ceny. Dodavatel se zavazuje, Ze ceny podle
tohoto odstavce nezméni dfive nez po uplynuti 6 mésici od uzavieni SOW, ke kterému se maji
vztahovat.

Spolecna ujednani o platebnich podminkach

7.14.

Faktury budou mit splatnost alespofi 14 dn( a budou zaslany na kontaktni e-mailovou adresu
Objedantele. Objednatel zaplati cenu pfevodem na uUcet Dodavatele oznaceny ve faktufe. PFitom
Objednatel pouzije veSkeré uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol).

7.15.V pfipadé&, Zze bude Objednatel v prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky:

a) vznika Dodavateli narok na zaplaceni smluvni pokuty z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy i zapo€aty den prodleni,

b) prodluZuji se o dobu prodleni veskeré IhGty pro plnéni povinnosti Dodavatele a Dodavatel nenese
odpovédnost za ujmu, ktera by mohla timto vzniknout Objednateli nebo jinym osobam, a

c) mize Dodavatel od Objednatele pozadovat zaplaceni zalohy, bankovni zaruky nebo jiné formy
finanéni jistoty a pokud Objednatel takovou finanéni jistotu neposkytne, muze Dodavatel pozastavit
poskytovani plnéni az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych dluznych ¢astek.

7.16. Pokud dojde ke sporu mezi Stranami (napf. ohledné zaplaceni vicepraci), Objednatel musi zaplatit

jakoukoli nespornou ¢ast ceny v souladu s podminkami Smlouvy, bez ohledu na stav nebo povahu
sporu.

8. DALSi PoviNNOSTI STRAN

8.1.

Objednatel je povinen poskytovat Dodavateli maximalni soucinnost k plnéni Smlouvy, a to kdykoliv na
vyzadani a bez zbyte¢ného odkladu. Objednatel zejména bez zbytecného odkladu, vzdy vSak
nejpozdéji do 3 dnli od vyzadani:

a) poskytne Dodavateli pfesné informace a dokumenty, které si Dodavatel vyzada,

b) zajisti dostupnost, u€ast a aktivni spolupraci kvalifikovanych pracovnik(l nebo tfeti strany, ktefi maji
dostate¢né znalosti software a hardware Objednatele a jeho pozadavka,



c) poskytne pfistupy k serveriim (dalkovy nebo fyzicky pfistup), cloudovym sluzbam a jinym zafizenim
a sluzbam Objednatele, které jsou potfebné za ucelem pInéni Smlouvy.

8.2. Pokud Objednatel fadné a v€as neposkytne nebo nezajisti soucinnost, nemlze byt Dodavatel v
prodleni s plnénim Smlouvy. Veskeré lhaty a doby pro pinéni Dodavatele se prodluzuji o dvojnasobek
doby, po kterou je Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti podle tohoto ¢lanku, a pokud takové
prodleni trva déle nez 10 dni, mdze Dodavatel pozastavit pInéni Smlouvy. Opravnéni sjednana v tomto
odstavci nevylu€uji dalsi prava Dodavatele dle jinych ustanoveni Podminek.

8.3. V prubéhu spoluprace si mohou Strany zfizovat pfistupova prava do rlznych aplikaci a systému. Strany
se zavazuji uchovavat pfistupové uUdaje poskytnuté durhou stranou v tajnosti a chranit je pred
zpfistupnénim, zvefejnénim a/nebo zneuzitim ze strany tfetich osob.

8.4. Objednatel bude zalohovat veSkera sva data, ktera Dodavateli k vyvoji software a/nebo poskytovani
sluzeb poskytne. V pfipadé, Ze se béhem v priibéhu trvani Smlouvy poskodi nebo se narusi integrita
dat, mize Objednatel pouze poZadovat, aby Dodavatel obnovil pfisluSnou zalohu, kterou je Dodavatel
povinen dle SOW uchovavat.

8.5. Objednatel se zavazuje, ze bez pfedchozi pisemné dohody s Dodavatelem nebude sam ani zadné
s nim spojené podnikatelské seskupeni (napfiklad vlivna, ovladajici, ovlivnéna, ovladana osoba nebo
osoba jednajici ve shodé) v pribéhu trvani Smlouvy ani 2 roky po jejim ukonceni pfesvédcovat ani
ovliviovat #adné zaméstnance, spolupracujici kontraktory (zejména OSVC) ani jiné pracovniky
Dodavatele (pro ucely tohoto &lanku 8 dale také ,pracovnici) k tomu, aby ukongili nebo omezili svou
spolupraci s Dodavatelem, zejména jim nebude zasilat pracovni nebo podobné nabidky, nebudou je
Zadat, aby zacali vykonavat praci (i mimo pracovni pomér) pro Objednatele nebo tfeti osobou, ani s
nimi takovy pomér nenavazou. PoruSeni tohoto ¢lanku je podstatné poruSeni Smlouvy, které
Dodavatele opravriuje od Smlouvy odstoupit.

8.6. V pfipadé nedodrzeni ujednani téchto Podminek tykajicich se schvalovani SOW a zadani, zejména
v pfipadé, kdy Dodavatel nezasle Objednateli zapis k podpisu, ale Objednatel i pfesto plnéni schvali,
napfiklad zaplacenim faktury, ktera se k plnéni vztahuje, nebo jinak konkludentné, se Strany dohodly,
ze Objednatel neni opravnén namitat nedodrzeni objednavkového postupu. Pokud tedy Dodavatel
pfevezme plnéni nebo zaplati fakturu, ktera se k nému vztahuje, potvrzuje tim, Ze bylo pInéni dodano
fadné a vcas.

9. PRAVNi ODPOVEDNOST

9.1. V pfipadé jakychkoliv vad pInéni Dodavatele bude Objednatel Dodavatele kontaktovat.

9.2. Zadna ze Stran nenese vigi druhé Strané odpovédnost za jakékoli nepiimé, specialni, trestné, nahodné
¢i nasledné Skody nebo ztraty, véetné ztraty produkce, zisku, trzby, smlouvy, posSkozeni dobrého jména
nebo povésti, ztraty pohledavek nebo za jakékoli zvlastni, nepfimé i nasledné ztraty a/nebo Skody, at
uz jsou tyto Skody (Udajné) dusledkem poruseni Smlouvy, deliktu apod., i pokud byla kterakoliv Strana
pfedem upozornéna na moznost takovych Skod nebo ztrat. Strany se vyslovné vzdavaji prava na
nahradu takové Skody. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu, poSkozeni nebo zpfistupnéni dat
ulozenych na serverech pouzivanych pro provoz webu nebo jinak zpracovavanych Dodavatelem.

9.3. Maximalni odpovédnost jedné Strany v(¢i druhé Strané v souhrnu vSech narok( proti druhé Strané
vznesenych v souvislosti se Smlouvou nesmi piekrocit vySi odmény, kterou Strana pfijala nebo vyplatila
druhé Strané v pfedchozim roce; nebo ¢astku 100 000 K¢, pficemz vzdy se bude jednat o ¢astku nizsi.
Tento ¢lanek 9.3. neomezuje odpovédnost Objednatele ve vztahu k povinnosti odSkodnéni uvedené
v €lanku. 6.6.

10. KOMUNIKACE

10.1. Pokud Podminky vyslovné nestanovi jinak, veSkera komunikace Stran bude probihat prostfednictvim
nasledujicich kontaktnich osob uvedenych ve Smlouvé.



10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Strany jsou opravnény jednostranné zmeénit své kontaktni osoby, ne vSak jejich pocet ani jejich
kompetence. Zménu kontaktni osoby oznami Strana, jejiz kontaktni osoba se méni, vS§em ostatnim
kontaktnim osobam na jejich e-mailovou adresu. Zména je uc€inna od nasledujici dne po ucinéni
oznameni dle pfedchozi véty.

VesSkeré zpravy nebo jina jednani podle Smlouvy si budou Strany doru€ovat na adresu sidel, zapsanou
ve vefejném registru, prostfednictvim komunikacniho nastroje ur¢eného Dodavatelem (napfiklad
HelpDesk) nebo na e-mailovou adresu kontaktnich osob. Vyzaduje-li jakakoliv zprava nebo jiné jednani
podle Smlouvy pisemnou formu, Strany se dohodly, Ze posta€i e-mailova zprava s prostym
elektronickym podpisem. Strany budou spolu komunikovat v eském jazyce. Ke sdéleni nebo
oznamenim v jinych jazycich se nepfihliZi.

Pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, je za Objednatele opravnéna akceptovat plnéni,
podepisovat akceptacni protokoly, schvalovat specifikaci sprintu a jeji zmény a provadét dalSi ukony dle
téchto Podminek kterakoliv osoba komunikujici jménem Objednatele. Strany se dohodly, nedostatek
kompetenci osoby komunikujici na strané Objednatele nelze pficitat k tizi Dodavatele.

Pokud budou Strany pro komunikaci pouZivat nastroj projektového fizeni Objednatele, zajisti
Objednatel do takového nastroje pfistup vSem Dodavatelem uréenym osobam po celou dobu trvani
Smlouvy a dale alespori 3 mésice po jejim skonceni. Na zadost Dodavatele uc¢inénou pfed ukonéenim
Smlouvy nebo do 3 mésicd po jejim skonéeni Objednatel do 5 dnl vyexportujete veSkeré zaznamy
z nastroje a tyto v podobé srozumitelné béznému ¢lovéku ve formatu PDF zaslete e-mailem na adresu
kontaktni osoby Dodavatele.

1. TRVANI A UKONGENI SMLouvy A SOW

11.1.

11.2.

11.3.

a)

b)

c)

1.4.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Kterakoliv Strana mize Smlouvu jako celek, pfipadné jednotlivé
SOW vypovédét i bez udani divodu s vypovédni dobou o délce 6 mésici od doruceni pisemné
vypovédi druhé Strané. Bé&hem této doby Dodavatel dokonci dila rozpracovanad na zakladé SOW a
jejich vystupy preda Objednateli. Pokud by to z kapacitnich divodl na strané Dodavatele nebylo
mozné, pozastavi Dodavatel provadéni dél az do doby, dokud se Strany nedohodnou na rozsahu,
v jakém Dodavatel dila ve vypovédni dobé& dokonéi. Pokud kterakoliv Strana vypovi Smlouvu, na
novych SOW se Strany béhem vypovédni doby domlouvat nebudou.

Dodavatel mGZze Smlouvu, pfipadné jednotlivé SOW pisemné vypovédét s okamzitym G¢inkem, pokud:
(a) se Objednatel dostane do upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich pfedpist u¢innych ke
dni vypovédi, (b) Objednatel poda navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni proti své osobé nebo proti
nému bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni tfeti stranou, (c) Objednatel vstoupi do
likvidace. Dodavatel miize Smlouvu, pfipadné jednotlivé SOW dale pisemné vypovédét s okamzitym
ucinkem pokud udalost vy$Si moci, ktera mu brani ve spinéni povinnosti podle SOW, trva po dobu delsi
nez 30 dni.

Smlouvu Ize ukoncit také odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné poruseni zpusobené druhou
Stranou. Podstatnym porusenim na strané Objednatele se rozumi zejména:

prodleni se zaplacenim jakékoliv Dodavatelem vyuctované €astky po dobu deldi nez 30 dni;
neposkytnuti soucinnosti ani do 20 dn(li od jejiho vyZzadani Dodavatelem;
nedodrzeni licen¢nich ujednani nebo poruseni ¢lanku 6.6 (odskodnéni).

Ukonéeni Smlouvy nebo SOW z jakéhokoliv dvodu nema vliv na prava a povinnosti, které maji ze své
povahy pretrvat po jejich ukonéeni, zejména omezeni odpovédnosti a povinnost odskodnéni. Ukonc&eni
SOW z jakéhokoliv diivodu dale nema vliv na povinnost Objednatele zaplatit vSechny vyucétované
¢astky. Do 30 dni od ukon&eni SOW Dodavatel vyuctuje Objednateli cenu za veskeré do té doby
zapocCaté prace vypoctenou jako soulin skute€né straveného Casu jejich provadénim a posledni
odsouhlasené hodinové sazby. Strany se dohodly na vylou€eni postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2.
obcdanského zakoniku. V pfipadé ukonéeni mize Dodavatel zapodist zaplacenou zalohu na ostatni



12.

11.5.

vyuctované ¢astky. V pripadé ukonéeni SOW propadaji veskeré pfipadné nevycerpané Pausalni hodiny
bez nahrady.

V pripadé ukonéeni Smlouvy dochazi k ukonéeni veSkerych SOW.

ZAVERECGNA UJEDNANI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Smlouva se Fidi ¢eskym pravem. VSechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky, které jsou vé&cné a mistné ptislusné podle sidla
Dodavatele.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi smluvnimi dokumenty se uplatni nasledujici pofadi prednosti: prvni
télo ramcové Smiouvy, druhé tyto Podminky, tfeti SOW, Ctvrté dalSi pfilohy a jiné dokumenty. Smlouva
nahrazuje veskera pfedchozi ustni nebo pisemna jednani mezi Stranami.

Pokud by se kterakoli ¢ast Smlouvy stala nevymahatelnou, zlstavaji ostatni ¢asti pIné v platnosti a
nepozbyvaji GCinnosti. V takovém pfipadé se Strany zavazuji takové ujednani po vzajemném
projednani nahradit ujednanim platnym a u¢innym se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem, v€etné
pfipadného uzavieni nové Smilouvy. Tuto povinnost spini Strana do 10 dnll ode dne, kdy k tomu obdrzi
pisemnou vyzvu druhé Strany.

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit tyto Podminky i dalSi podminky, které jsou soucasti
Smilouvy. Dale si Dodavatel vyhrazuje pravo (nepujde-li o zménu vyvolanou zménou pravnich predpist
nebo tfetimi stranami) jednou za kalendaini rok zménit platebni podminky, podminky vyvoje a
poskytovani sluzeb, licenéni podminky, ustanoveni o odpovédnosti za vady a Skodu, komunikaci a dal$i
ustanoveni. Pfipadnou zménu oznami Objednateli zaslanim e-mailu jeho kontaktni osob&. Neodmitne-li
Objednatel pisemné zménu do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani oznameni, zménu pfijima. V
pfipadé, Zze zménu ve vySe uvedené |haté odmitne, zlstavaji v ucinnosti stavajici podminky a
Dodavatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou o délce 6 mésicli, po kterou se uplatni
posledni odsouhlasené Podminky.

Pokud Podminky neuvadi jinak, Zzadna Strana neni opravnéna jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani
zadnou pohledavku vaci druhé Strané, ani jednostranné zapocist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu
vuci druhé Strané.

Strany vyluéuji pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, s vyjimkou téch, které si Strany vyslovné dohodly
ve Smlouvé. Strany na sebe pfebiraji nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku. Pokud kterakoliv Strana neuplatni prava vyplyvajici ze Smlouvy, nebude to povazovano za
zieknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi.

Provadény vyvoj a poskytované sluzby bude Dodavatel pinit prostfednictvim svych pracovnikd, kterymi
jsou jednak zaméstnanci, ale také kontraktofi Dodavatele spolupracuijici jako OSVC. OSVC Strany
nepovazuji za tfeti strany, jejich pouziti pfi vyvaji i jinak pfi pInéni povinnosti Dodavatele dle Smlouvy
tedy nepodléha povinnost pfedchoziho schvaleni.

Za prfipad vy$Si moci povazuji Strany veSkeré nepredvidatelné okolnosti, které nemohou pfiméfenym
zplsobem ovladat, zejména zivelni pohromy, embarga, stavky (v€etné planovanych stavek), valku,
epidemie a kybernetické utoky (napfiklad DDoS). V pfipadé zasahu vy$$i moci, ktery Strané brani plnit
zavazky, tuto skute€nost Strana oznami druhé Strané bez zbyteéného odkladu s uvedenim doby,
béhem které nemuZze plnit své povinnosti. Dojde-li k neplnéni zavazku z ddvodu vy$$i moci, nezaklada
to podstatné porudeni Smlouvy. Udélosti vy88i moci nejsou doteny platebni zdvazky Stran.

Dodavatel je opravnén umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢&i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve s
nabidkéach.



